
wenn sIe hIer 
nIcht Klar sehen,
KÖnnen sIe Ihr 
marKetIngbudget 
auch VerschenKen.
KNA© – die intelligente Kundennutzenanalyse 
macht Ihr marketing einfach treffsicherer.

SCHAUENBURG
CONSULTING



Ihre Kunden wissen genau, 
was sie wollen.
Wissen Sie es auch ? 
Der Kunde bestimmt, wer im Wettbewerb die Nase vorn hat. 

Seine ganz persönliche Beurteilung von Produktqualität, Preis 

oder Service entscheidet über Erfolg oder Misserfolg eines 

Unternehmens. Nur wer weiß, was die Kunden wirklich wollen, 

kann im Markt erfolgreich bestehen.

Der Kundennutzen ist die Schnittmenge aus Bedürfnissen  

und Angebot. Einen „Blindnutzen“ (z. B. bestimmte Produkt­

eigenschaften) würdigt der Kunde nicht.

Der Kunde wählt das Unternehmen, das ihm den größten von ihm tatsächlich  

wahrgenommenen Nutzen bietet – die intelligente Kundennutzenanalyse  

KNA© hilft Ihnen, dieses Unternehmen zu werden !

W e t t be w erber

Ih r un t ern eh m en

Kun d e



KNA© erhöht Ihre Wettbewerbsstärke

 Kundenbedürfnisse besser erkennen

 Marketingziele präziser formulieren

 Aktionen im Markt effizienter umsetzen 

wIr schÄrFen Ihren blIcK 
FÜr das wesentlIche. 
mIt der IntellIgenten 
KundennutZenanalYse Kna©. 

Sie möchten wissen, was Ihre Kunden wirklich wollen? Mit unserer vielfach 

bewährten KNA©-Methodik machen wir den tatsächlichen Kundennutzen Ihres 

Unternehmens – auch im Vergleich zu Wettbewerbern – transparent und geben 

konkrete Handlungsempfehlungen für ein kompromisslos kundenorientiertes 

Marketing.

wie sehen die Kunden Ihr unternehmen ? 

KNA© macht Ihre Stärken und Schwächen sichtbar – damit Ihr marketing nicht ins leere läuft !

Stärken NOTEN
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Nr.         Kriterium    W        SW        1        2         3        4        5         6        7         8        9       10

1.1.3.1      Breite                           0,20          0,01
1.1.3.2      Ausführungsvarianten                        0,30          0,02
1.1.3.3      Ausstattungen                           0,30          0,04
2.2.1 Bekanntheitsgrad                          0,30          0,03

Ihr Unternehmen

Nr.         Kriterium   W        SW     0       1        2         3        4        5         6        7         8        9       10

1.1.3.1 Produktqualität                           0,10          0,02
1.1.4 Leistungsdaten                          0,35          0,07
1.3.2 Garantie                          0,07          0,01
1.3.2.2 Kulanzverhalten                     0,50          0,00
1.3.3.5 Sonstige Leistungen im Service                  0,13          0,00
2.1.1 Point of Sales (POS)                    0,15          0,03
2.1.1.2 Gestaltung des POS                    0,50          0,01
2.1.4 Kundenbindung                     0,20          0,04
2.2.2 Image                          0,30          0,06

Schwächen
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Schwächen



Kna© – In dreI schrItten 
dIe KonKurrenZ abhÄngen.
mit der Kna©-methodik liefern wir Ihnen auf der basis von marktinformationen 

(z. b. marktstudien) präzise aussagen, wie sie Ihre wettbewerbsstärke mit 

höchst effizienten maßnahmen gezielt steigern können – ganz gleich, wie groß 

Ihr unternehmen ist und in welcher branche sie tätig sind.  

Mit KNA© stimmen Sie Ihren Kundennutzen perfekt auf die Bedürfnisse 

des Marktes ab – und haben im wettbewerb die nase vorn ! 

SCHRITT 1  Wo stehen Sie im Wettbewerb ?
 Mittels KNA© erheben wir alle kaufentscheidenden Kriterien – und vergleichen 

 Ihre Nutzenposition mit bis zu 20 Wettbewerbern.

SCHRITT 2 Welche Position streben Sie an ?
 Um die Wettbewerbsfähigkeit Ihres Unternehmens zu steigern, ermitteln wir auf Basis 

 der KNA©­Kriterien gemeinsam mit Ihnen Ihre ideale Zielposition im Markt.     

SCHRITT 3  Wie erreichen Sie Ihre Ziele ? 
 Mit KNA© erhalten Sie einen Maßnahmenkatalog für Ihren Marketing­Mix, der – im Vergleich

 zu anderen Verfahren – eine optimale Abstimmung aller Aktionen gewährleistet.  



KNA© optimiert Ihr Marketing

 Konkrete Handlungsempfehlungen

 Kundenorientierter Ausgleich von Defiziten

 Flexible Anpassung an das Marktgeschehen 

 Zeit- und kostenoptimaler Marketing-Mix

mIt Kna© erFreuen 
sIe Ihre Kunden – 
und Ihren controller.

Das KNA©­Verfahren erlaubt eine optimale Abstimmung Ihrer 

Marketingmaßnahmen. So lässt sich z. B. ein aus Kundensicht zu hoher 

Preis durch einen besseren Service ausgleichen, Schwächen im tech­

nischen Bereich durch eine verstärkte Werbung – Ihr Marketing wird 

wirksamer und effizienter.     

Das KNA©-Verfahren zeigt Ihnen genau, 

wie Sie die Kunden für sich gewinnen – schnell, einfach und kostenoptimal !    

Hier besteht Handlungsbedarf! KNA© macht nicht nur deutlich, 

wo etwas getan werden muss, sondern auch in welchem Umfang.    
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KNA© unterstützt Ihre Entscheidungen

 Kundengerechte Produktentwicklung

 Nutzenorientierte Preispolitik

 Effiziente Vertriebssteuerung

 Aussagekräftige Analysen (z. B. SWOT, Portfolios)

 Differenziertes Benchmarking etc.   

Kna© – dIe beste basIs FÜr 
erFolgreIche strategIen.
Von der Standortbewertung über Portfolio­Analysen bis zur Balanced Score 

Card Analyse: Die mit KNA© gewonnenen Daten lassen sich bei zahlreichen 

unternehmerischen Herausforderungen sinnvoll einsetzen – und schaffen so 

die Grundlage für marktgerechte Strategien und wirksame Maßnahmen.

Näher am Kunden, von Wettbewerbern absetzen: 

die Kna©-methodik ist Ihr wegweiser für einen erfolgreichen marktauftritt!    



Kna© – made bY 
schauenburg consultIng. 

Schauenburg Consulting ist eine international tätige Unternehmens­

beratung, die Großkonzerne, Mittelständler und öffentliche 

Institutionen betreut. Unser bewährtes KNA©­Verfahren setzen wir 

bereits seit vielen Jahren – immer an die neuesten Markterfordernisse 

angepasst – erfolgreich bei unseren Kunden ein.          

   

Diese Unternehmen profitieren u. a. bereits von KNA©

 ABB Business Services

 Deutsche Telekom AG

 Dyckerhoff AG

 EADS Deutschland GmbH 

 Lufthansa Systems AG

 Swisscom AG

 und viele mehr

Der Weg zum Erfolg führt für jedes Unternehmen über den 

Kundennutzen – oberstes Prinzip jeden marktorientierten 

 Handelns ist es, Kundennutzen zu schaffen. Die KNA©-Methodik 

   ist dabei Ihr zuverlässiger Begleiter. 

      DR . JOCHEN SCHAUENBURG  

„    
“



wann entscheIden 
sIe sIch FÜr mehr 
wettbewerbsFÄhIgKeIt ?
Sie möchten wissen, wir Ihr Unternehmen von der KNA©­Methodik profitieren 

kann? Gern beraten wir Sie in einem persönlichen Gespräch – und stellen Ihnen 

auf Wunsch eine kostenlose KNA©­Demoversion zur Verfügung.

SCHAUENBURG
CONSULTING

SCHAUENBURG CONSULTING 
Dr. Jochen Schauenburg  .  Goethestraße 3  .  D­88677 Markdorf

Tel. (+49) 7544­72395  .  Fax (+49) 7544­72397

www.schauenburg­consulting.de  .  info@schauenburg­consulting.de

KNA© – die intelligente Kundennutzenanalyse

 seit 20 Jahren erfolgreich eingesetzt

 für alle Branchen und Unternehmen geeignet

 für einen optimalen Marketing-Mix

 für eine bessere Wettbewerbsfähigkeit 


